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Enerprev obtém a recomendagdo para
a certificagdo ISO 9001

Uma organizacdo que tem seus processos internos certificados manda para
0S seus usudrios, clientes, fornecedores e demais parceiros, enfim, para o
mercado em geral, um claro recado: opera dentro de um grau de exceléncia
que possibilita obter constantemente melhores resultados, mesmo que
enfrente os mais duros desafios.

Agora, vamos & boa noticia: chegou ao fim, em 13 de setembro Ultimo, a
jornada da Enerprev para a Certificagdo de seus processos de Seguridade,
Relacionamento, Suporte aos Orgdos de Governanga, Contratos e Gestdo de
Riscos Operacionais.

Uma conquista e tanto, uma vez que o auditor externo recomendou
que a Enerprev seja certificada nos termos da ISO 9001:2015. Trata-se de
um normativo internacional que serve de referéncia para a elaboragdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade, como ponto de partida para que empresas
e organizagdes em geral disponham de estratégias e procedimentos
estruturados capazes de conduzi-las a resultados regularmente satisfatérios.
Assim, conseguirdo prestar servigcos de qualidade, comunicar-se de maneira
clara e eficaz, satisfazerem verdadeiramente os seus clientes e estarem
continuamente melhorando.

Essa conquista, mostrou que a Entidade possui uma equipe capaz de
trabalhar de forma eficiente, compromissada com os objetivos e valores da
organizacdo e altamente motivada. Virtudes que puderam ser apreciadas
nos dois momentos dessa caminhada, comecando pelo mapeamento e
remodelagem dos processos de negdcios e continuando depois na etapa de
adequacdo e implantagdo do Sistema de Gestdo.

As etapas desse projeto contaram com os esforcos dos colaboradores
e gestores da Enerprev, além do fundamental apoio fornecido pelos
colaboradores da Area de Exceléncia da Gestdo da patrocinadora EDP Brasil,
que trouxe importante diferencial para que os resultados fossem obtidos em
um patamar superior ao inicialmente planejado. Acima do que se esperava
tanto em termos do escopo do que foi certificado, muito mais abrangente
do que o previsto, quanto ao tempo de execugdo do projeto, concluido com
45 dias de antecedéncia ao prazo inicialmente estabelecido, que era 30 de
outubro de 2019.

E o que os participantes podem esperar daqui para frente com essa
certificagcdo? Além de um constante espirito de transparéncia e os cuidados
de sempre com o cumprimento dos requisitos estatutdrios e regulamentos,
fica agora ainda mais assegurada a permanente busca da inovagdo e da
eficiéncia operacional. Avancos que ficardo evidentes com as novidades que
ja foram implantadas e que ainda estdo vindo pela frente.

E ainda tem mais! O propdsito agora serd certificar todos os processos
da Enerprev, incluindo jd em 2020 os de contabilidade, financeiro e de
investimentos.

E por isso a Diretoria Executiva da Enerprev agradece a todos os envolvidos
nesse projeto e pela confianga demonstrada por seus participantes, assistidos
e patrocinadores.
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genda de opgoes e informagdes prestadas aos
participantes

A Enerprev pede a atengdo de seus participantes e assistidos para a importdncia
de permanecerem atentos ds informagdes prestadas pela Entidade e, além
disso, @ possibilidade de fazerem suas escolhas quando opg¢des Ihes forem
oferecidas.

E para facilitar o acompanhamento dessas informagdes, a Entidade divulga o
seu plano de comunicagdo, de maneira que todos conhegcam as alternativas
previstas nos planos de beneficios que ocorrerdo ainda este ano:

« PLANO PSAPR/Bandeirante - De 10 de outubro a 29 de novembro estard aberta
a oportunidade dos participantes ativos e autopatrocinados a alterarem o seu
percentual da contribui¢do voluntdria e, para os assistidos por Renda Financeira
(Parcela CV), a mudarem o percentual de recebimento de sua aposentadoria.

 Plano Escelsos Il - Para os participantes ativos desse plano, entre os dias 10
e 29 de novembro haverd a possibilidade de alterarem as contribuicdes bdsicas
ou mesmo a adicional que porventura tenha sido contratada. Além disso, de O1
a 15 de dezembro os participantes ativos também poderdo mudar o perfil de
investimento que rentabiliza o seu saldo de contas, que serve para cdlculo do
beneficio futuro. No caso dos assistidos que recebem por renda financeira, além
da possibilidade de alterar o perfil de investimentos que rentabiliza o saldo de
contas individual, também serd possivel fazer a alteragcdo do percentual para
fins de recebimento do beneficio de aposentadoria.

« Plano Energias do Brasil - De 01 a 31 de dezembro, os participantes ativos que
quiserem alterar o percentual de sua contribuicdo bdsica poderdo formalizar a
op¢do de sua preferéncia, assim como os assistidos, que terdo a possibilidade
de alterar o percentual de recebimento.

Além disso, de 01 a 15 de dezembro, os participantes ativos e os assistidos,
poderdo alterar o perfil de investimentos que rentabiliza seu saldo de contas
individual.

E muito importante que todos leiam os comunicados que serdo enviados.
Desse modo, terdo condicdes de tomar as melhores decisdes em relagdo
ao seu plano de beneficios. Também poderdo acompanhar essa agenda em
nosso site institucional www.enerprev.com.br, disponibilizada na Home, campo
“*Acompanhe nosso Calenddrio”.
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endrio Econdmico

O més de agosto fica marcado pela instabilidade do cendrio internacional
que levou a uma retirada de investimentos de mercados emergentes como
o Brasil. A conjuntura contribuiu, portanto, para uma valorizagdo do délar
que atingiu a cotagdo de 4,4, bem como pela queda do Ibovespa em
-0,67%, cotado a 101134 pontos.

Assim, os fundos de renda varidvel investidos pela Enerprev contribuiram
negativamente para os perfis MIX 15 e MIX 30 dos planos Escelsos Il e
Energias do Brasil e a Submassa CV do Plano PSAR, todos com alocagdio
significativa no segmento.

Da mesma forma, o cendrio desfavordvel de agosto afetou a renda fixa,
que obteve retorno positivo, mas abaixo do CDI, devido ao aumento da
percep¢do de riscos no futuro, o que afetou aumento da taxa de juros
futura, resultando na desvalorizag@o dos papeis atrelados a inflagdo e
prefixados de longo prazo e impactando os fundos desse segmento, que
ndo alcangaram sua meta.

Os fundos ALM (do Plano Escelsos |, da Parcela ALM do Plano Escelsos
Il e das submassas do Plano PSAP), que possuem a maioria dos titulos
marcados na curva e mantidos até o vencimento, apresentaram
rentabilidades alinhadas com os indices de inflagdo, que vem mantendo-se
dentro das expectativas projetadas pelo Banco Central.

A Entidade continua realizando o acompanhamento a fim de monitorar o
desempenho e o risco de suas carteiras de investimentos.



